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1. Introducción
En respuesta a la solicitud de búsqueda para el puesto de Administrativo/a de Atención al Cliente,
SelectIA llevó adelante un proceso integral de análisis y preselección de postulantes, con el objetivo
de identificar los perfiles que presentan el mayor grado de ajuste a los requisitos definidos por la
empresa.
El presente informe sintetiza el trabajo realizado y expone los principales resultados del proceso,
transformando un alto volumen de postulaciones en información clara y útil para la toma de
decisiones.

2. Perfil solicitado
Para esta búsqueda se definió un perfil con foco en tareas administrativas, comerciales y de atención
al cliente, contemplando los siguientes criterios principales:
Funciones principales:Atención personalizada a clientes de forma presencial y a través de canales
digitales (WhatsApp y redes sociales), gestión y respuesta de consultas, procesamiento de pagos,
facturación, apertura y cierre de caja, agendamiento y confirmación de citas, seguimiento comercial y
detección de oportunidades de venta adicional.
Experiencia mínima:Experiencia previa en atención al cliente, ventas y/o tareas administrativo-
comerciales, con manejo de caja y facturación.
Disponibilidad horaria:Disponibilidad horaria amplia y flexibilidad para adaptarse a los horarios
operativos del establecimiento.
Zona de residencia:Preferentemente Montevideo y zonas cercanas, con facilidad de traslado.
Competencias relevantes:Orientación al cliente y a la venta, habilidades de comunicación,
organización administrativa, capacidad de seguimiento comercial, predisposición para el uso de
herramientas digitales y adaptación a software específico del rubro.

3. Metodología aplicada
SelectIA recibió y procesó las postulaciones provenientes de los canales de difusión definidos para la
búsqueda.
El análisis se realizó mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial de última generación,
que permitieron evaluar grandes volúmenes de currículums de forma rápida y objetiva.
Posteriormente, el equipo técnico de SelectIA revisó y validó los resultados obtenidos, asegurando la
coherencia de la selección final con los criterios solicitados por la empresa.
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4. Análisis general de postulantes
Durante el proceso se recibieron 200 postulaciones.
A partir del análisis automatizado y la validación técnica posterior, se identificaron los perfiles con
mejor grado de ajuste al puesto. Como resultado, SelectIA seleccionó y adjunta a continuación los 10
informes individuales correspondientes a los 10 candidatos con mejor calificación para esta búsqueda.
Entre los aspectos más frecuentes observados en el universo analizado se destacan:

Alta presencia de perfiles con experiencia general en atención al público, aunque no siempre
alineada al rol solicitado.
Buen nivel de experiencia en ventas y manejo de caja en los perfiles mejor calificados.
Uso habitual de canales digitales de atención (WhatsApp y redes sociales).
Brechas recurrentes en el manejo de software específico, facturación electrónica y elaboración
formal de presupuestos, aspectos sugeridos para profundizar en entrevista.

5. Síntesis de resultados
Como resultado del análisis integral, se seleccionaron los 10 perfiles con mejor calificación y mayor
grado de adecuación general al perfil solicitado.
Los Informes Individuales de Candidato se adjuntan a continuación, bajo una misma estructura de
análisis y con su calificación correspondiente, para facilitar la evaluación comparativa y la toma de
decisión por parte de la empresa.

6. Recomendación general
Se recomienda avanzar con entrevistas directas a los candidatos incluidos en los informes adjuntos, a
fin de profundizar en aspectos específicos del puesto y confirmar su adecuación al funcionamiento
interno y a la dinámica operativa de la empresa.

7. Consideraciones finales
El proceso de preselección permitió ordenar un universo amplio de postulaciones y presentar una
selección clara de perfiles recomendados, reduciendo significativamente la carga operativa asociada a
la revisión manual de currículums.
SelectIA queda a disposición para analizar aprendizajes del proceso y aportar mejoras para futuras
búsquedas, en caso de ser necesario.
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Paula Cabrera
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Mónica Gómez
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Valentina Gómez
35 años | Magallanes 1412, Montevideo, Montevideo, Uruguay 
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Diego Martínez
42 años | Magallanes 1412, Montevideo, Montevideo, Uruguay 
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Juan Manuel López
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Sofía Rodríguez
 36 años | Magallanes 1412, Montevideo, Montevideo, Uruguay 
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Nicolás Pereira
 33 años | Magallanes 1412, Montevideo, Montevideo, Uruguay 
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Lucía Fernández
 22 años | Magallanes 1412, Montevideo, Montevideo, Uruguay 
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Martín Álvarez
 26 años | Magallanes 1412, Montevideo, Montevideo, Uruguay 
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